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Numero

Data rilevamento

Chi harilevato (es. Vigilanza
antincendio, UT, cliente /
utente) Nota: per reclami del
cliente rilevanti aprire una NC

Codifica sintetica della
disfunzione (es. viabilita, verde,
illuminazione, caldaia,
climatizzazione, ecc.)

Descrizione sommaria della disfunzione e cause

Trattamento immediato (ove necessario, es. un primo intervento per messa in
sicurezza)

Risoluzione (cosa, chi, come e entro quando)

Data risoluzione (chiusura)
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climatizzazione, ecc.)
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Numero

Data rilevamento

Chi harilevato (es. Vigilanza
antincendio, UT, cliente /
utente) Nota: per reclami del
cliente rilevanti aprire una NC

Codifica sintetica della
disfunzione (es. viabilita, verde,
illuminazione, caldaia,
climatizzazione, ecc.)

Descrizione sommaria della disfunzione e cause

Trattamento immediato (ove necessario, es. un primo intervento per messa in
sicurezza)

Risoluzione (cosa, chi, come e entro quando)

Data risoluzione (chiusura)
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Chi harilevato (es. Vigilanza

Codifica sintetica della

o
5] . antincendio, UT, cliente / disfunzione (es. viabilita, verde, A q 3 Trattamento immediato (ove necessario, es. un primo intervento per messain q . .

£ |Datarilevamento Descrizione sommaria della disfunzione e cause Risoluzione (cosa, chi, come e entro quando) Data risoluzione (chiusura)
5 utente) Nota: per reclami del illuminazione, caldaia, sicurezza)

= cliente rilevanti aprire una NC  [climatizzazione, ecc.)
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